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ACERCA DEL DISENO Y DESARROLLO DE APLICACIONES

Durante un tiempo, las empresas generalmente subcontrataron el desarrollo de
aplicaciones moviles debido a presupuestos limitados y plazos prolongados. Sin
embargo, entre plataformas de desarrollo utiles y programas de software que
hacen gran parte del trabajo preliminar, muchas pequenas empresas estan
desarrollando aplicaciones maviles internamente.

Como resultado, cada vez mas empresas estan adoptando la utilidad del
desarrollo de aplicaciones méviles para fines internos o para uso de los clientes.
Aunque desarrollar una aplicacién por primera vez puede ser desalentador,
también puede ser una experiencia increiblemente gratificante. Esta guia
completa lo llevara a través del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones para
ayudarlo a desarrollar una aplicacion exitosa.

¢(QUE IDENTIFICAR ANTES DE DESARROLLAR UNA APLICACION MOVIL?

Hay que tener en cuenta algunas consideraciones antes de invertir tiempo y
recursos en la creacion de una aplicacion movil. Si bien el desarrollo de una
aplicacion es bastante sencillo, la planificacion de una solucién digital estratégica
puede ser complicada.

1. Decide tu sistema operativo
Actualmente, hay dos sistemas operativos principales: iOS y Android. ¢Su
aplicacién sera una aplicacién nativa, lo que significa que estd desarrollada
especificamente para un determinado sistema operativo? Las decisiones sobre la
compatibilidad del software afectaran directamente a la funcionalidad de la
aplicacion.

Un marco multiplataforma o una aplicacion que funcione tanto para iOS como
para Android generalmente sera lo mejor para los objetivos de desarrollo futuros.
Es una forma sencilla de configurar su aplicacion para un éxito sostenido, ya que
Mas usuarios podran acceder a ella. Para ayudarte a decidir, ten en cuenta tus
objetivos para el desarrollo de la aplicacion.

2. Conoce a tu publico objetivo
Asegurate de tener una buena comprension de tu persona objetivo. Comprenda
guiénes son sus usuarios objetivo, sus objetivos, sus comportamientos y
preferencias, y las plataformas y dispositivos moviles que utilizan. Aqui es donde
puede entrar en juego el marketing de tu aplicacion. Adapte la aplicacion a su
publico objetivo, para ayudarles a disfrutar de su uso y a seguir haciéndolo.
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3. Pruebe el concepto de su idea de aplicacién

Antes de profundizar en el meollo de la cuestion y dar los primeros pasos de
desarrollo practicos, considera si tu aplicacién es una solucidén a un problema
existente. Si es asi, piense en coémo le ayudara. O, si su aplicacion es especifica de
SuU organizacion, considere como la estrategia de solucion digital ayudara a los
objetivos de su empresa.

Hacer una pausa para reflexionar en esta etapa del proceso de desarrollo puede
permitirte obtener una vista previa de la hoja de ruta futura de tu aplicacion.
Finalice sus prioridades mas altas para la aplicacion y asegurese de que usted y su
equipo estén de acuerdo con los objetivos principales. A partir de ahi, sabras por
dénde empezar con una base sdlida.

4. Entérate de lo que hay ahi fuera

Investiga para asegurarte de gue tu idea no esté ya en el mercado. No querras
desarrollar tu propia aplicacion solo para descubrir que ya existe una similar, lo
gue hace que la tuya sea una idea menos original de lo que esperabas.

Asegurese de que su estrategia de aplicacion sea Unica para usted o su empresay
facil de usar para sus usuarios objetivo. En el caso de las aplicaciones especificas
de una empresa, asegurese de consultar a la competencia para comprender
coOmMo se comparara su aplicacion con otras que ya estan en el mercado.

5. Planificar el disefio y la seguridad de las aplicaciones

El disefio de su aplicacion es clave para su éxito. El disefo del programa debe
tener una interfaz de usuario amigable. Cuanto mas facil sea de usar, mas
inclinados estaran los usuarios a descargar la aplicacion. El contenido también
debe ser una prioridad de diseno, al igual gue la seguridad. Las personas tienen
informacién valiosa y potencialmente confidencial en sus teléfonos. Asegurese de
tener en cuenta las funciones de proteccion de datos y la configuracion de
privacidad. Cuanto mas avanzados sean los protocolos de seguridad de tu
aplicacién, mejor.

(COMO DESARROLLAR UNA APLICACION FACILMENTE?

Crear una aplicacion no es algo que pueda suceder de la noche a la mafana. Hay
muchos pasos que tu equipo de desarrollo debe seguir para asegurarte de que tu
aplicacién se inicie correctamente. Sigue leyendo para explorar nuestra sencilla
guia de nueve pasos para empezar a desarrollar una nueva aplicacion maovil:

1. Establecer un equipo
Llevar a cabo investigaciones competitivas
Esbozar las caracteristicas principales
Crear maquetas
Planeacion de la seguridad de las aplicaciones

NN


https://www.upwork.com/resources/8-tips-mobile-application-security/
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#establish-team
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#conduct-research
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#outline-features
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Empezar a codificar

Realizar varias pruebas

Recopilar e implementar comentarios
Lanzamiento en la tienda de aplicaciones

© 0N o

1. Establecer un equipo de desarrollo
Desarrollar una aplicacion se ha vuelto mas facil con la ayuda de varios programas
de software y herramientas en linea, como los creadores de aplicaciones. Sin
embargo, cualquier lenguaje de programacion es solo eso: otro lenguaje. El
proceso de desarrollo de aplicaciones sigue siendo una empresa real que se
realiza mejor con un grupo de personas. Una aplicacion movil tiene muchos
elementos complicados que tienen que unirse.

Por estas razones, el primer paso para desarrollar una aplicacion movil es
establecer un equipo talentoso. Para desarrollar con éxito una aplicacion, se
beneficiara enormemente de un equipo de personas con diversos antecedentes y
experiencia.

Crear un equipo distribuido puede ayudarte a desarrollar una aplicacion con los
mejores talentos independientes. En lugar de limitarse a su conocimiento o estar
limitado por lineas geograficas, puede elegir profesionales independientes con
conjuntos de habilidades Unicos. Para empezar, echa un vistazo a Upwork para
encontrar los mejores desarrolladores de aplicaciones moviles para tu proyecto.

Como minimo, el equipo de desarrollo de aplicaciones debe incluir lo siguiente:

e GCerente de producto: Desarrolla documentos de especificaciones técnicas,
hojas de ruta, plazos, requisitos y guia al equipo.

e Disefador UX/Ul: Disefa los graficos, iconos y animaciones. Garantizan que
la aplicacidon sea atractiva y muy intuitiva.

e Desarrollador movil: Codifica la funcionalidad e integra API, bases de datos
y mas.

e Analista de control de calidad: prueba la aplicacion para asegurarse de que
funciona sin problemas en todos los dispositivos. Ellos se encargan de
encontrar cualquier error, errores de escritura de UXy mas.

e Especialista en marketing digital: ayude a que su aplicacion se lance con
éxito mediante el uso de la optimizacion de motores de busqueda (SEQO) y
la configuracion de analisis moviles.

Los equipos de desarrollo de aplicaciones pueden incluso incluir miembros
adicionales. Por ejemplo, los equipos mas grandes pueden tener un escritor de
UX, un desarrollador de software, un ingeniero de software, ingenieros web y
escritores técnicos.


https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#begin-coding
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#perform-tests
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#gather-feedback
https://www.upwork.com/resources/how-to-develop-an-app#app-store
https://www.upwork.com/guides/mobile-app
https://www.upwork.com/guides/remote-work-101
https://www.upwork.com/hire/mobile-app-developers/
https://www.upwork.com/hire/product-managers/
https://www.upwork.com/hire/ux-designers/
https://www.upwork.com/l/us/mobile-app-developers/
https://www.upwork.com/hire/qa-engineers/
https://www.upwork.com/hire/digital-marketers/
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A la hora de establecer tu equipo, ten en cuenta tu presupuestoy las areas en las
gue necesitas mas ayuda. Contratar auténomos para tareas especificas es una
forma de garantizar que tu aplicacidn sea intuitiva y se cifla a un presupuesto.

2. Llevar a cabo investigaciones competitivas
Con mas de 2,20 millones de aplicaciones disponibles para los usuarios de Apple y
mas de 3,40 millones disponibles para los usuarios de Android, es importante
comprender completamente a qué se enfrenta cuando se trata de las funciones
de la competencia y los requisitos de los clientes para saber como hacer que su
producto se destaque.

Comience por investigar el mercado para encontrar aplicaciones producidas por
sus competidores. Puedes describir lo que tus competidores han hecho bien y
dénde se han quedado cortos. Dicha investigacidn puede ayudarte a evaluar
informacioén especifica sobre lo que les gusta a los clientes y lo que deberias hacer
de manera diferente.

También es importante entender el mercado al que te estas uniendo. Debes ser
capaz de responder por qué el mercado necesita tu aplicaciéon y qué haces de
manera diferente para resolver problemas. Durante este paso, es posible que
desee considerar hablar con usuarios potenciales. Entrevistar a los clientes para
obtener comentarios de los usuarios puede brindarle informacién especifica
sobre sus necesidades. También puede permitir que su equipo desarrolle
funciones que otras empresas han descuidado, lo que le da a su aplicacién una
ventaja.

3. Esbozar las caracteristicas principales
A continuacién, establezca las caracteristicas principales de la aplicacién. Ahora
gue comprende lo que falta en el mercado y lo que buscan sus usuarios objetivo,
puede desarrollar caracteristicas clave que otros equipos de desarrollo han
descuidado.

La mayoria de los desarrolladores de aplicaciones moviles crean una aplicacion
movil que es intuitiva, facil de navegar, personalizable y facil de usar. Ademas de
esta base basica, enumere las posibles caracteristicas que pueden diferenciar a su
aplicacion de sus competidores. Algunas caracteristicas imprescindibles son la
simplicidad, la velocidad y la buena resolucion de la imagen. Todas estas son
caracteristicas esenciales para garantizar una buena experiencia de usuario.

Otra caracteristica a considerar agregar es la funcionalidad multiplataforma, es
decir, la compatibilidad con ambos sistemas operativos. Incluir una opcion de
busqueda es otra gran caracteristica de utilidad para mantener a los usuarios
comprometidos. Aungue no es tan Util para las aplicaciones basadas en juegos,
proporcionar la capacidad de buscar en la aplicaciéon es una opcién eficaz para las
aplicaciones de comercio electronico y las aplicaciones de redes sociales.


https://www.upwork.com/resources/how-to-hire-freelancers
https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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Por ultimo, considere la posibilidad de permitir que los usuarios habiliten las
notificaciones push o la vinculacidon de redes sociales. Estas son otras excelentes
formas de proporcionar a los usuarios informacion relevante y personalizada,
manteniéndolos activos y comprometidos a largo plazo.

Aunque hay muchas caracteristicas interesantes que debes tener en cuenta
como creador de aplicaciones, no olvides tener en cuenta las capacidades
financieras de tu empresa a la hora de esbozar las caracteristicas deseadas. Por
ejemplo, si bien es posible que desee implementar el reconocimiento facial para
las capacidades de inicio de sesiéon, esto puede ser costoso de desarrollar. No
olvides que puedes incorporar nuevas funciones o actualizaciones una vez que la
aplicacién esté activa.

4. Crear maquetas
Una vez que se han reunido los requisitos y se han esbozado las caracteristicas
clave, es importante que un disefnador de interfaz de usuario (Ul) y UX desarrolle
una maqueta, una plantilla y, a veces, un tutorial de lo que se puede esperar de la
aplicacion.

Una maqueta es un esquema detallado de la apariencia de la aplicaciéon. Por lo
general, una maqueta seguird un esquema de color y tipografia cohesivos e
incluira imagenes, el disefio basico y mas. Cuando se ejecuta correctamente, una
maqueta debe dar al equipo de desarrollo una idea de cdémo deberia verse y
funcionar la aplicacion.

Las ventajas de una maqueta incluyen:
e Permite al equipo de desarrollo revisar la apariencia de la aplicacion.
e Si estd buscando inversores potenciales, los muestra antes de que el
equipo de desarrollo comience a codificar.
e Explica las expectativas para el equipo de desarrollo.

5. Planifique una excelente seguridad de las aplicaciones
Este siguiente paso en la creacidon de aplicaciones es una de las caracteristicas
mas importantes que puede tener su aplicacidn: la seguridad. Evitar que los
ciberdelincuentes roben los datos de los usuarios es primordial. Una sola violacion
de la aplicacion podria costarle a su empresa una pérdida de usuarios vy,
potencialmente, millones de ddlares.

Asegurese de que la aplicaciéon movil y la plataforma modvil sean seguras a través
de:
e Datos encriptados: es una buena idea usar el cifrado adecuado de los datos
personales confidenciales dispersos por todo el software de su aplicacion.
Los pasos de seguridad adecuados incluyen el cifrado de la base de datos
local, la caché o la comunicacién API.


https://www.upwork.com/resources/push-notifications-vs-sms-in-mobile-apps-which-is-more-effective/
https://clevertap.com/blog/mobile-app-security/
https://clevertap.com/blog/mobile-app-security/
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e API autorizadas: Las interfaces de programacién de aplicaciones (API) son
una parte esencial del backend del desarrollo de programaciéon. Asegurate
de que las API que usas para tu aplicacién cumplan con los estandares de
verificaciéon de la plataforma en la que se encuentra tu aplicacion.

e Autenticacidn segura: asegurese de que la aplicacion emplee la
administraciéon de claves criptograficas correcta y la autorizacion de sesidon
de usuario adecuada, o tokens. Los tokens a menudo se asignan a cada
dispositivo y contienen diferentes tiempos de vencimiento para las
sesiones.

e Software de deteccidn de manipulaciones: para detener a los piratas
informaticos, considere incluir funciones de seguridad especificas para
dispositivos moviles, como software de deteccién de manipulacionesy otro
software de terceros. Por ejemplo, la comunicacion entre procesos (IPC) es
una medida de seguridad que permite la comunicacién entre otras
aplicaciones y sistemas. Hay muchos otros programas especificos de Apple
y Android y otras funciones de seguridad de la interfaz de usuario que
pueden ayudar con las tacticas contra la manipulacion.

e Pruebas constantes para detectar posibles infracciones: Lo mas importante
es asegurarse de realizar pruebas constantes. A lo largo de todo el proceso
de desarrollo, revisa constantemente tu cédigo. Identifique posibles fallos
de seguridad antes de que lo haga un hacker cuando la aplicacion se
ponga en marcha.

6. Empezar a codificar
Hay algunos componentes que se deben tener en cuenta al empezar a codificar.
En primer lugar, esta el front-end y el back-end para el cédigo. El desarrollo
front-end se refiere a la "cara" de la aplicacién, es decir, lo que vera el usuario final.
El desarrollo de back-end se basa en el coédigo "detras de escena", que dicta como
funciona la aplicacion.

Supongamos gue esta coordinando un equipo de varios desarrolladores (por
ejemplo, algunos trabajando en el front-end y otros en el back-end). Querra
coordinar los procesos de trabajo para garantizar un producto final cohesivo. El
uso de una metodologia agil de gestion de proyectos puede ser util, permitiendo
una codificacioén eficiente, adaptable y flexible.

Ademas, haga que su equipo codifique en un entorno de prueba. Configurar un
entorno de prueba adecuado para comprobar la ejecucion del software es
fundamental para garantizar el éxito de la aplicacion final. Las consideraciones del
entorno de prueba incluyen el servidor de base de datos, el entorno front-end, el
sistema operativo y la red. También puede designar una herramienta de informes
de errores para garantizar datos de prueba precisos y granulares.

7. Realizar varias pruebas
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Aunque es tentador saltarse las pruebas rigurosas cuando el proyecto tiene un
presupuesto ajustado, el aseguramiento de la calidad (QA) es una de las piezas

clave en el desarrollo de una aplicacidén exitosa. Dado que el desarrollo de
aplicaciones es tan competitivo, es importante realizar un control de calidad a lo
largo de todo el proceso de desarrollo. De esta manera, su equipo puede
identificar cualquier error y realizar rapidamente mejoras en la aplicacién antes de
ponerla en marcha para los clientes.

Algunas cosas que el equipo de control de calidad debe tener en cuenta al
realizar las pruebas incluyen:

Funcionalidad de front-end vs. back-end: Para el front-end, ¢la aplicacion
mMovil se ve como se supone que debe ser desde el lado del usuario? Para el
back-end, ¢la aplicaciéon funciona como se supone que debe hacerlo? Por
ejemplo, si se supone que un mensaje emergente desaparece cuando el
usuario hace clic en él, ses asi? ;Se muestra correctamente la pequena "X"
para hacer clic en ella?

Compatibilidad de dispositivos: la aplicacion debe probarse en cualquier
sistema operativo para el que esté disefada (iOS frente a Android, o
ambos). Ademas, el equipo de control de calidad debe confirmar la
compatibilidad con diferentes versiones de sistemas operativos (por
ejemplo, Android 7.0 frente a Android 10.0). También hay consideraciones
especificas del dispositivo, como si la visualizacién de |la aplicaciéon se ajusta
al tamano de la pantalla.

Integracion de aplicaciones: si la funcién principal de la aplicacion
interactla con otras funciones, como la cadmara del teléfono u otra
aplicaciéon como Google Maps, ¢es funcional esta integracion?

Tipo de aplicacién: si el propdsito de la aplicacidn es funcionar como una
aplicacion moaovil y web (lo que la convierte en una aplicacién "hibrida"),
debe probarse para obtener toda la gama de funciones en ambas
plataformas.

Instalacion y almacenamiento: ¢La aplicacidon se descarga correctamente
en el dispositivo y el sistema operativo previstos? Ademas, esté atento al
tamano de la aplicacion. Una aplicacion demasiado grande ocupara mucho
espacio en el teléfono del usuario final y puede disuadirlo de descargar la
aplicacion.

Optimizacion de la seguridad: La seguridad de las aplicaciones moviles es
un tema candente. Compruebe la seguridad garantizando la seguridad del
codigo fuente, realizando pruebas de penetraciéon y realizando la validacion
de entradas. También son recomendables pasos adicionales como
confirmar la implementacion de las capas de seguridad HTTPS y SSL/TLS.

Con todo, el paso de control de calidad ayuda a los equipos a garantizar que la
aplicacién esté lista para ingresar al mercado.

8. Recopilar e implementar los comentarios de los usuarios

10
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Después de pruebas rigurosas, la aplicacion debe pasar la inspeccion de un
usuario del grupo de prueba antes de iniciar la aplicacion. Aunque el equipo de
desarrollo deberia haber basado las caracteristicas en las necesidades del cliente,
tener a alguien que no conozca la aplicacidn puede ayudar a proporcionar
comentarios valiosos de los usuarios para garantizar que esté lista para muchos
usuarios con diferentes niveles de experiencia.

Probar la aplicacién con varios usuarios deberia darle a su equipo de desarrollo
una mejor comprension de lo que quieren y si la aplicacion cumple con las
expectativas. Deberia ayudar al equipo a ajustar las funciones clave para que se
adapten mejor a un grupo diverso de usuarios antes de que la aplicaciéon se
publique.

Una vez que la aplicacion esté activa, es una buena idea seguir recibiendo
comentarios para que pueda realizar las actualizaciones y ajustes necesarios
segun sea necesario. Una forma de obtener comentarios después del lanzamiento
de la aplicacion es observar los analisis. Puede ayudar a su equipo de desarrollo a
comprender el comportamiento de los clientes e identificar cualquier area
confusa para la modificaciéon. Este tipo de informacion también puede ayudar al
equipo a realizar ajustes en la aplicacién antes del lanzamiento al mercado.

9. Lanzamiento en la tienda de aplicaciones
Por ultimo, viene la publicacién en la tienda de aplicaciones. Las regulaciones que
debe seguir tu aplicacién dependen en gran medida de la tienda de aplicaciones
donde la estés aplicando. Las diferentes tiendas de aplicaciones tienen diferentes
requisitos para las aplicaciones que se les envian.

Los desarrolladores solo pueden concentrarse en lanzar su aplicacién en Google
Play Store o Apple App Store. Centrarse en una sola plataforma puede simplificar
el proceso de desarrollo de aplicaciones, ya que su equipo solo necesita
desarrollar una aplicacion.

Por otro lado, desarrollar una aplicacion solo para Google Play o Apple puede
limitar su alcance. Ambas tiendas de aplicaciones tienen inconvenientes; Sin
embargo, el desarrollo de una aplicacién multiplataforma garantiza una buena
visibilidad y el potencial para mas usuarios.

11
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ESTUDIO DE CASOS:

[ Ana es una muy buena pintora, pero desde hace algun tiempo ya no puede
permitirse pagar el alquiler de su galeria de arte. A Ana le gustaria encontrar
una forma original de tener un espacio digital dedicado solo a ella, en el que
compartir sus obras con todo el mundo y también dar la oportunidad de
comprarlas... |

Posibles soluciones:

0 Ana podria estudiar un poco e intentar adquirir las habilidades técnicas

necesarias para construir la aplicacion.

Aunque hay muchos programas que lo guian y ayudan a crear una
aplicacion mavil, aun necesita un solido conocimiento basico de lenguajes
de programacion, graficos y mas.

0 Ana podria ponerse en contacto con un equipo de técnicos que pueden

apoyar su idea desde el punto de vista técnico. De esta manera, bajo su
direccion, los técnicos podran desarrollar un producto adecuado.

12
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ESCALA DE AUTOEVALUACION

Nivel 1:
e Lo sé: ;quién es miobjetivo tipico?
e Soy capaz de orientar el disefo de la aplicacion para que se adapte

perfectamente a mis usuarios

Nivel 2:
e Lo sé:aloque quiero llegar con una aplicacion
e Soy capaz de: desarrollar |la estrategia de soluciones digitales que ayudara

a los objetivos de mi empresa

Nivel 3:
e Lo sé: para hacer codificaciéon
e Soy capaz de: ser el productor de mi aplicaciéon trabajando "detras de

escena"

13



